
 
 

 

 
ГАРАНТИЯ НА ВИНИЛОВЫЙ САЙДИНГ GENTEK 

 
ЗАО «ТЕПЛЫЙ ДОМ СМ» предоставляет гарантию на виниловый сайдинг и аксессуары производства 
Gentek Building Products INC. (Canada) 
 
СРОК ДЕЙСТВИЯ ГАРАНТИИ 
Срок действия гарантии - 50 лет. Началом срока действия гарантии считается дата продажи товаров 
покупателю. 
 
УСЛОВИЯ ГАРАНТИИ 
Гарантия распространяется на: 

 стеновые панели, потолочные панели и комплектующие панели из ПВХ 
 
Гарантия распространяется на следующие повреждения, нанесенные панелям вследствие погодных и 
климатических условий: 

 Расслоение или растрескивание панели 

 Неравномерное сильное изменение цвета 
 
Условиями действия гарантии являются следующие: 

 Панели установлены специалистами, имеющими соответствующую лицензию на проведение 
строительно-монтажных работ, в соответствии с инструкциями по монтажу и рекомендациями ЗАО 
«ТЕПЛЫЙ ДОМ СМ». 

 Панели установлены и используются в целях, соответствующих его прямому назначению 
 
Ограничения на действия гарантии 
Гарантия не распространяется на: 
1)   Равномерное изменение цвета, изменение цвета в связи с загрязнением. 
2)   Повреждение покрытия вследствие воздействия исключительных климатических условий или реагентов 
(исключительными климатическими условиями считаются, например, если в воздухе наблюдаются 
ненормальные величины содержания химикатов в виде газов, паров, жидкостей или солей, а также 
ненормальные концентрации взвешенных веществ и пыли). 
3)   Повреждения от воздействия инородных предметов, пожара, взрыва, бури, землетрясения, радиации, 
наводнения, удара молнии, циклона, града и другого стихийного бедствия, также как и повреждения 
вследствие мятежа, войны или других внешних факторов, включая повреждения в связи со 
злоупотреблениями и халатностью. 
4)   Повреждения, нанесенные при неаккуратном возведении здания или неправильном монтаже 
конструктивных частей здания. 
5)   Механические повреждения, нанесенные при перевозке и монтаже конструктивных частей здания. 
6)   Механические повреждения, нанесенные при перевозке и монтаже изделий или после него. 
 
ОБЯЗАННОСТЬ КОНЕЧНОГО ПОТРЕБИТЕЛЯ 
Если в изделии появляются такие повреждения, которые требуют применения гарантийных условий, то 
конечный потребитель обязан сообщить об этом продавцу (или перепродавцу) сразу (в течение не более 10 
дней) после обнаружения повреждения покрытия. 
 
ПОРЯДОК ВОЗМЕЩЕНИЯ ПО ГАРАНТИИ 
Покупатель и Продавец (Перепродавец) совместно проверяют поврежденный объект. В случае, если о 
повреждении панелей надлежащим образом проинформировали и оно четко выделимо, ЗАО «ТЕПЛЫЙ 
ДОМ СМ» заменяет поврежденные изделия на новый материал. Если рекламация касается изменения 
цветового оттенка, то предусматривается, что изменение четко видно и выделимо из окружающего 
материала в пределах прямой видимости с расстояния 15 метров.  
 
В ответственность за затраты не входят расходы и аварии, прямо или косвенно вызванные повреждением 
материала. ЗАО «ТЕПЛЫЙ ДОМ СМ» не возмещает расходы, связанные с перевозкой, демонтажом 
поврежденного материала и монтажом нового. 
 
ЗАО «ТЕПЛЫЙ ДОМ СМ» оставляет за собой право на изменения настоящих гарантийных условий.  

 


